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ciencia

Satisfacción entre los pacientes con
patología cardiológica que disponen

de la tarjeta Rotger Plus
SUSANA FERNÁNDEZ

L a C línica R otg er  r ealiz ó
una ap ues ta im p or tante, h ace
ah or a un añ o, al p rop orcionar
a s us  p acientes  con antece-
dentes  cardioló g icos  la tar jeta
R otg er  P lus , la cual g ar anti-
z a la calidad de los  s er v icios
s anitar ios . L a p ar ticular idad
de es ta p r es tació n es  q ue los
p acientes  q ue dis p onen de la
tar jeta s on p r op ues tos  p or  el
m é dico, s iem p re b ajo cr iter ios
es tr ictam ente p r ofes ionales .
El p aciente ads cr ito a la tar -
jeta R otg er  P lus  r eú ne unas
deter m inadas  car acter ís ticas ,
q ue h acen q ue r eq uier a un
tr atam iento es p ecial.

S eg ú n ex p lica el doctor  Á l-
v aro M er ino, coordinador  del
Ins titut C ardiò log ic de la C lí-
nica R otg er, el centro dis p one
de un s is tem a infor m á tico a
p ar tir  del cual el p r ofes ional
m é dico tiene toda la infor m a-
ció n del p aciente al m om ento,
des de p r ueb as  de r adiolog ía
a p r ueb as  de lab or ator io. El
car dió log o q ue of r ece al p a-
ciente el docum ento R otg er
P lus  anota, en la f ich a infor -
m á tica de la tar jeta, la m edi-
cació n, el diag nos tico, las  p o-
s ib les  aler g ias , y , en definiti-
v a, los  p untos  clav e p ar a el
tr atam iento del p aciente. 

El p r ocedim iento cons is te
en q ue el titular  de la tar jeta
acude a cualq uier  m os tr ador
de cons ultas  ex ternas , h os p ita-
liz ació n o ur g encias  y , al p r e-
s entar  el docum ento, el
p er s o-

nal q ue le r ecib e tiene cons -
tancia inm ediata de las  in-
dicaciones  q ue el m é dico h a
p r es cr ito. S eg ú n ex p lica el
coordinador  del Ins titut C ar -
diò log ic de la C línica R otg er,
cuando el us uar io entra en el
s er v icio de U r g encias  y  en-
treg a la tar jeta R otg er  P lus  al
adm inis trativ o, “ é s te recono-
ce inm ediatam ente la p r ior i-
dad del p aciente con p ato-
log ía cardioló g ica y  av is a al
m é dico, q ue s er á  el encar -
g ado de ajus tar  el tr atam ien-
to es tr até g ico”  En cualq uier
cas o, tal y  com o aclar a el
doctor  M er ino, “ es to no
q uiere decir  q ue los  p or tado-
res  de la tar jeta R otg er  P lus
es té n m á s  enfer m os  q ue
otr os  p acientes , s ino q ue el
p r ofes ional tiene el conoci-
m iento de lo q ue deb e h acer
con es te us uar io”   

M er ino concluy e q ue s e
deb e tener  en cuenta q ue el
enfer m o car dioló g ico “ s e
s iente, en cier ta m aner a, de-
p endiente de s u m é dico y
del h os p ital, y , en es te s en-
tido, con la tar jeta R otg er
P lus , el p aciente s ab e q ue
es tá  p roteg ido y  es to le p ro-
duce tr anq uilidad. Dur ante
es te añ o de funcionam iento,
los  us uar ios  nos  h an ex p r e-
s ado s u s atis facció n p or  la
incor p or ació n de la tar jeta a
la r ed de s er v icios  de la C lí-
nica R otg er ” . 

Una enfermera entrega a un usuario la tarjeta creada por la Clínica Rotger.

Álvaro M erino, coordinador del Institut Cardiòlogic de la Clínica Rotger.


