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Satisfaccion entre los pacientes con
patologla cardioldgica que disponen

SUSANA FERNANDEZ

La Clinica Rotger realizé
una apuesta importante, hace
ahora un afio, al proporcionar
a sus pacientes con antece-
dentes cardiologicos la tarjeta
Rotger Plus, la cual garanti-
za la calidad de los servicios
sanitarios. La particularidad
de esta prestacion es que los
pacientes que disponen de la
tarjeta son propuestos por el
médico, siempre bajo criterios
estrictamente profesionales.
El paciente adscrito a la tar-
jeta Rotger Plus retine unas
determinadas caracteristicas,
que hacen que requiera un
tratamiento especial. 3

Seguin explica el doctor Al-
varo Merino, coordinador del
Institut Cardiologic de la Cli-
nica Rotger, el centro dispone
de un sistema informatico a
partir del cual el profesional
médico tiene toda la informa-
cién del paciente al momento,
desde pruebas de radiologia
a pruebas de laboratorio. E1
cardidlogo que ofrece al pa-
ciente el documento Rotger
Plus anota, en la ficha infor-
matica de la tarjeta, la medi-
cacion, el diagnostico, las po-
sibles alergias, y, en definiti-
va, los puntos clave para el
tratamiento del paciente.

El procedimiento consiste
en que el titular de la tarjeta
acude a cualquier mostrador
de consultas externas, hospita-
lizacién o urgencias y, al pre-
sentar el documento, el
perso-
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nal que le recibe tiene cons-
tancia inmediata de las in-
dicaciones que el médico ha
prescrito. Segtin explica el
coordinador del Institut Car-
diologic dela Clinica Rotger,
cuando el usuario entra en el
servicio de Urgencias y en-
trega la tarjeta Rotger Plus al
administrativo, “éste recono-
ceinmediatamente la priori-
dad del paciente con pato-
logia cardioldgica y avisa al
médico, que sera el encar-
gado de ajustar el tratamien-
to estratégico” En cualquier
caso, tal y como aclara el
doctor Merino, “esto no
quiere decir que los portado-
res de la tarjeta Rotger Plus
estén mds enfermos que
otros pacientes, sino que el
profesional tiene el conoci-
miento de lo que debe hacer
con este usuario”

Merino concluye que se
debe tener en cuenta que el
enfermo cardiolégico “se
siente, en cierta manera, de-
pendiente de su médico y
del hospital, y, en este sen-
tido, con la tarjeta Rotger
Plus, el paciente sabe que
esta protegido y esto le pro-
duce tranquilidad. Durante
este afio de funcionamiento,
los usuarios nos han expre-
sado su satisfaccion por la
incorporacion dela tarjeta a
la red de servicios de la Cli-
nica Rotger”.

‘ Una enfermera entrega a un usuario la tarjeta creada por la Clinica Rotger.



